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ВРСТЕ НАСИЉА И ЗЛОСТАВЉАЊА
Постоје различите врсте насиља међу децом и међусобно су 
равноправна по негативним последицама које остављају на 

дете 

• 1. ФИЗИЧКО (Kempe i sar., 1962)

• 2. ВЕРБАЛНО

• 3. СОЦИЈАЛНО

• 4. ПСИХОЛОШКО (ЕМОЦИОНАЛНО)

• 5. СЕКСУАЛНО

• 6. ЗАНЕМАРИВАЊЕ

• 7. ВРШЊАЧКО НАСИЉЕ (Bullying)

• 8. ДИГИТАЛНО НАСИЉЕ: поруке послате електронском 
поштом, СМС-ом, ММС-ом, путем веб-сајта (web site), 
четовањем, укључивањем у форуме ... 



Када говоримо о вршњачком насиљу морамо да 
правимо разлику између понашања које има елементе 
агресије и понашања које се може дефинисати као 
насиље.

• Вршњачко насиље је свако понашање које испуњава 
неколико елемената: 

- то је чин који има за циљ да се некоме нанесе штета;

- понавља се током неког временског периода;

- однос снага између починиоца насиља и жртве је 
неравноправан (жртва је слабија) и то је главна 
карактеристика насиља.

• Понашање које има елементе агресије, а не спада у 
вршњачко насиље, је ситуационо, не понавља се и нема за 
циљ да другоме нанесе штету. 



• У сваком одељењу је бар једно дете које не да мира другој 
деци, наставницима, а ни својим родитељима. Дете које је 
неуклопљено, за које се сви радују када није ту.

• То су деца која се понашају социјално неприкладно, које 
проглашавамо насилницима, које је тешко 
дисциплиновати. 

Како су постали такви и зашто им је тешко да промене 
своје понашање?

• Обично се ради о деци чији родитељи нису успели да на 
задовољавајући начин одговоре :

- на њихове потребе у раном детињству и 

- која свет доживљавају као несигурно место

Ускраћена су за искуства која им омогућавају развој 
самопоуздања и поверења у друге људе.



• Та деца развијају несигуран тип привржености.
• Приврженост је снажна емоционална повезаност коју 

имамо са посебним људима у свом животу и један од 
темеља дечјег развоја.

• Према теорији Џона Болбија, рано искуство односа са 
родитељима обликује развој и квалитет блиских 
односа у одраслој доби. 

• Ако је дете развило несигурну приврженост због 
неадекватног родитељског одговора на његове потребе 
и сигнале, велика је вероватноћа да ће себе видети као 
биће које није вредно љубави, а своје окружење као 
оно коме се не може веровати, непредвидиво или чак 
непријатељско и злонамерно.



Несигурна 
приврженост 
касније се у 
детињству и 

одраслом 
добу може 
испољавати 

на различите 
начине :

успостављање 
површних односа 

с другима

неселективно 
прилажење и 
успостављање 

емоционалних веза  
с другима)

неповерење 
према другима

самодеструктивно
ст или 

деструктивност 
према другима 
или стварима

избегавање 
контакта очима

недостатак 
блиских контаката 

с родитељима, 
окрутност према 
браћи и сестрама 

иили животињама

недостатак 
способности 

размишљања о 
узроцима и 

последицама

лоши односи са 
вршњацима и 
ауторитетима

проблеми у 
школском успеху 

и понашању у 
разреду

тешкоће с учењем 
и развојем говора

проблеми у 
понашању, крађе, 

лагање, 
уништавање туђе 

имовине

нарушена савест и 
моралност, и 

недостатак кајања

лоша 
самоконтрола

насилно 
понашање у 

адолесценцији

борба за надмоћ и 
контролу у различитим 

ситуацијама.



Ризични 
фактори за 

развој 
несигурне 

привржености 
су:

детињство проведено у 
институцијама, честе 

промене старатељских 
породица, неуспела 

усвојења

млади, неискусни 
родитељи или 

старатељи којима 
недостају родитељске 

вештине

дуготрајна 
хоспитализација у раном 

узрасту

искуство злостављања и 
занемаривања, 

непримерене методе 
васпитања

смрт родитеља

конфликтни развод 
родитеља

постпорођајна депресија 
мајке

родитељи који болују од 
психичких поремећаја, 

имају проблеме у 
контролисању беса, или 

су зависници од 
алкохола и/или од 

психоактивних 
супстанци.



КАКВА СУ ДЕЦА КОЈА ВРШЕ НАСИЉЕ?

• Деца која врше насиље, у највећем броју случајева, имају 
позитиван став према насиљу и решавању конфликата на тај 
начин. 

• С друге стране, у литератури, децу која трпе насиље најчешће 
описују као стидљиву, анксиозну и опрезну, која се повлаче 
када су нападнута. Ни једно ни друго није нужно тачно. 

• Деца са насилничким понашањем нису нужно ни жртве 
породичног насиља, родитељи нису нужно модели који код 
деце изазивају овакво понашање - то могу бити и неки други 
одрасли из њиховог окружења или чак други вршњаци који 
имају насилничко понашање. 

• Да би преживели опасну ситуацију, предузимају оно што им се 
показало као најбољи заштитни механизам, а то је напад, јер 
ће тако застрашити вршњака и тиме показати другима да се 
никога не плаше.



Шта радити и како помоћи деци да се заштите 
или да промене своје понашања? 

• Како би довели до промене понашања, код деце која 
врше насиље, ми, одрасли, најпре треба:

- да разумемо њихову перспективу и разлог зашто бирају 
да се на тај начин понашају. 

Дакле, није довољно само казнити дете, јер сама казна 
неће довести до промене у понашању, већ је потребно:

- радити са дететом на промени ставова и уверења о 
насилном решавању проблема. 

- Тек тада ћемо моћи да изазовемо промену код детета.



Када су у питању деца која трпе насиље, важно је развијати 
систем подршке у њиховом окружењу. То значи:

• топла и подржавајућа атмосфера у породици,

• помагање у процесу стицање нових другара, 

• јачање постојећих пријатељских веза, 

• јачање самопоуздања и 

• подучавање вештинама комуникације – асертивна 
комуникација.

Родитељи могу да одиграју значајну улогу и код деце која врше 
насиље и код деце која трпе насиље. 
• У оба случаја, родитељи треба да прате понашање детета, региструју 

сваку промену у понашању и расположењу и проверавају да ли је све 
у реду. 

• Родитељи треба децу да подучавају позитивном понашању, 
вештинама комуникације и разумевању везе између емоција и 
понашања. 



• Важно је подучавати децу да, ако се догоди вршњачко 
насиље, треба да се обрате одраслим особама 
(родитељима, наставницим, психологу, педагогу или 
другим особама од поверења), јер једино на тај начин 
насиље може да се заустави. 

• Зато је још важније да ми, одрасли, слушамо и чујемо 
децу и њихове проблеме, да не минимизирамо исте, али 
и да не реагујемо пренаглашено.

• У таквим ситуацијама важно је да реагујемо на начин да 
деци понудимо помоћ и подршку, али и модел 
конструктивног решавања настале ситуације.



ЗАКОНСКИ АКТИ И ПРОЦЕДУРЕ КОЈЕ СУ ПРОПИСАНЕ ЗА СВЕ 
ШКОЛЕ:

• I Општи протокол за заштиту деце од злостављања и занемаривања –
2005.

• II Посебни протокол за заштиту деце и ученика од насиља, злостаљања
и занемаривања у образовно - васпитним установама -2007.

• III Закон о основама система образовања и васпитања

("Сл. гласник РС", бр. 88/2017, 27/2018 - др. закон, 10/2019, 27/2018 - др.
Закон, 6/2020 и 129/2021):

• Правилник о протоколу поступања у установи у одговору на насиље,
злостављање и занемаривање ("Сл. гласник РС", бр. 46/2019 и 104/2020)

 Правилник о ближим критеријумима за препознавање облика

дискриминације од стране запосленог, ученика или трећег лица (2016);

 Правилник о поступању установе у случају сумње или утврђеног                
дискриминаторног понашања и вређања угледа, части или достојанства  
личности (2018); 



 Правилник о обављању друштвено-корисног, односно 

хуманитарног рада (2018).

 Упутство о заштити и безбедности деце и ученика у установи

број 610-00-9531/2014-01.

 Упутство о поступању установа образовања и васпитања и

центара за социјални рад-органа старатељства у заштити деце

од насиља број 611-00-419/2018-04.

 Упутство о поступању у случају сумње или сазнања о

присуству и коришћењу дрога у образовно-васпитним

установама број 119-01-396/2018-01.



Закон о основама система образовања и васпитања
("Сл. гласник РС", бр. 88/2017, 27/2018 - др. закон, 10/2019, 

27/2018 - др. Закон, 6/2020 и 129/2021)

Члан 83. одговорност ученика (лакше и теже повреде обавеза и

повреде забране)

Члан 84. одговорност родитеља

Члан 85. васпитно-дисциплински поступак

Члан 86. васпитне и васпитно-дисциплинске мере и правна
заштита ученика

Члан 108. одговорност установе за безбедност деце и ученика

Члан 110. забрана дискриминације

Члан 111. забрана насиља, злостављања и занемаривања

Члан 112. забрана понашања које вређа углед, част и                            
достојанство.



Општи протокол за заштиту деце од 
злостављања и занемаривања

• Усвојила га Влада РС 25. августа 2005.год.

• Правно обавезујући документ за све 
пружаоце услуга (владине, невладине, 
приватни сектор)

• Пружа смернице како поступити када је 
дете доживело или је у опасности да 
доживи злостављање, занемаривање, 
насиље



Посебни протокол за заштиту деце и ученика од 
насиља, злостаљања и занемаривања у образовно

- васпитним установама  - 2007.године -
обавезујући за све актере

• намењен је ученицима, 

• запосленимa у школи, 

• родитељима и 

• представницима локалне заједнице



Његов основни ЦИЉ је  да установа креира климу
у којој се:

• Учи, развија и негује култура понашања и уважавања
личности;

• не толерише насиље;

• не ћути у вези са насиљем;

• развија одговорност  свих;

• сви који имају сазнање о насиљу обавезују се на 
поступање.

Општи циљ Протокола је унапређивање квалитета 
живота деце/ученика применом:

• мера превенције и

• мера интервенције



НAЦИОНА
ЛНА 

ПЛАТФОРМА 
„ЧУВАМ ТЕ“

https://cuvamte.
gov.rs/

https://cuvamte.gov.rs/


-Национална платформа „Чувам те“, представља прву

националну платформу за превенцију и заштиту од насиља у

школама у Србији.

-Национална платформа има за циљ координицију и

јачање интерсекторске сарадње свих надлежних

институција у борби против насиља.

-Велики број обука са циљем да ученици, родитељи и

запослени на једноставан и поуздан начин омогући да стекну

најважнија знања и компетенције из области превенције

вршњачког насиља



Списак обука се стално шири, тако да су сада 
присутне следеће обуке:

• ЗА ЗАПОСЛЕНЕ У ОБРАЗОВАЊУ:

1.Обука за запослене - породично насиље

2.Стратегије у раду са ученицима који показују проблеме у понашању" 

3. Обука за запослене у предшколским установама - Стварање сигурне 
и подстицајне средине за развој и учење у вртићу

4. Заштита деце са сметњама у развоју у случајевима занемаривања и 
дискриминације, злостављања и насиља -

5.Улога установа образовања и васпитања у борби против трговине 
људима

6. Безбедно коришћење дигиталне технологије - превенција дигиталног 
насиља

7. Сарадња полиције и установа образовања и васпитања у превенцији 
ризичног понашања деце и младих

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://cuvamte.thecampster.com/course/view?id%3D12548&data=04|01|nevena.galonja@ite.gov.rs|b48db21a1d674dab87d108d9b5a0c937|e9869d9e5f16415689b0d51630ff7000|1|0|637740524443865577|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|3000&sdata=qin4Jq1S9ge70gWwjefncBRwHpsRPemhmUQ0PFHIQuc%3D&reserved=0
https://cuvamte.thecampster.com/login
https://cuvamte.thecampster.com/login
https://cuvamte.thecampster.com/login
https://cuvamte.thecampster.com/course/view?id=12739


• ЗА УЧЕНИКЕ:
1. ,,Шта можеш да урадиш ако имаш сазнање да твој друг 
или другарица трпе насиље?«“
2. ,,Како да заштитим себе и друге на интернету“

• ЗА РОДИТЕЉЕ:

1."Шта родитељ треба да уради када има сазнања о насиљу у 
школи?"
2. "Како да помогнем детету да не буде мета вршњачког 
насиља?
3. "Подршка деци из осетљивих друштвених група у 
ситуацијама дискриминације, насиља, злостављања и 
занемаривања
4. Безбедно коришћење дигиталне технологије и улога 
породице

https://cuvamte.thecampster.com/course/view?id=12680
https://cuvamte.thecampster.com/course/view?id=12371
https://cuvamte.thecampster.com/course/view?id=12387
https://cuvamte.thecampster.com/login
https://cuvamte.thecampster.com/course/view?id=12730


САРАДЊА СА
СПОЉАШЊОМ 
ЗАШТИТНОМ 

МРЕЖОМ



ЦЕНТАР ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД:

 Упутство о поступању установа образовања и васпитања и

центара за социјални рад-органа старатељства у заштити деце од нас
иља број 611-00-419/2018-04. је прецизирано како сарадња са ЦСР

Сврха овог упутства је да се обезбеде услови за делотворан рад
установа образовања и васпитања и центара за социјални рад у:

- унапређењу подршке и помоћи деци и ученицима, жртвама свих
врста насиља,

- пружању помоћи деци починиоцима насиља и њиховим
породицама у промени понашања и промени система вредности.

• Школа се обраћа у писаној форми, са кључним, битним 
информацијама, званично са печатом и потписом.

• Тражи се  од центра хитно реаговање у оквиру надлежности центра 
(нпр. уколико се догодило насиље 3 нивоа…)

• Тражи се од центра потврда о пријему пријаве

• Ургенција уколико центар не одговара



ЗДРАВСТВЕНА УСТАНОВА 

• Школа нема право да тражи документацију ученика из здравственог 
картона. Али има право да иницира сарадњу и тражи подршку.

Министарство унутрашњих послова
• Школа се обраћа у писаној форми, са кључним, битним 

информацијама, званично са печатом и потписом.

• Школа може да се обрати у писаној форми са позивом на 

састанак у оквиру рада  спољашње заштитне мреже кад се појави 
потреба за Конференцијом сучаја.



Ситуације када се укључују друге 
установе

• Вршњачко насиље трећи ниво 
На трећем нивоу, активности предузима директор са тимом за 
заштиту, уз обавезно ангажовање родитеља и надлежних органа, 
организација и служби (центар за социјални рад, здравствена 
служба, полиција и друге организације и службе).
-Када су извршиоци насиља ученици старости до 14 година против 
којих се не може поднети прекршајна или кривична пријава, нити 
покренути прекршајни и кривични поступак, на овом узрасту се 
искључиво примењују мере из надлежности образовно-васпитног 
система, здравственог система и система социјалне заштите.
- Уколико присуство родитеља није у најбољем интересу ученика, 
тј. може да му штети, угрози његову безбедност или омета 
поступак у установи, директор обавештава центар за социјални 
рад, односно полицију или јавног тужиоца.



• Насиље ученика над одраслом особом-
запосленим 

-Када је ученик починилац насиља према запосленом, директор је дужан 
да обавести родитеља и центар за социјални рад; 

-да покрене васпитно-дисциплински поступак, и да изрекне васпитно-
дисциплинску меру, у складу са Законом, а ако постоје елементи 
кривичног дела или прекршаја, пријаву поднесе надлежном јавном 
тужилаштву односно прекршајном суду.

• Насиље родитеља према запосленим/свом 
детету/ученику или трећем лицу

-Када је родитељ починилац насиља и злостављања према запосленом, 
свом детету, детету/ученику или трећем лицу директор је дужан да 
одмах обавести полицију или јавног тужиоца.



• Починилац насиља је треће одрасло лице
- (укључујући пунолетног ученика) према детету и ученику, 
директор је обавезан да истовремено обавести родитеља детета 
које је изложено насиљу, злостављању и занемаривању, надлежни 
центар за социјални рад и поднесе кривичну пријаву надлежном 
јавном тужилаштву, односно захтев за покретање прекршајног 
поступка надлежном прекршајном суду.

• Сазнање о насиљу које се догодило ван установе 
-Уколико установа има сазнање да се насиље у које су укључени 
ученици догодило ван установе, дужна је да појача васпитни рад 
са ученицима уз обавезно укључивање родитеља, осим када се 
ради о насиљу у породици, када је нужно укључити надлежни 
центар за социјални рад. Такође, у зависности од ситуације ( 
узраста ученика, повреда, ризика од даље ескалације, када 
насиље садржи елементе кривичног дела) обавештава и 
полицију/тужилаштво.



• Насиље у породици, злостављање и 
занемаривање детета/ученика

-Ако постоји сумња или сазнање о насиљу, злостављању и 
занемаривању детета и ученика у породици, директор без 
одлагања обавештава полицију или јавног тужиоца, који 
предузимају даље мере у складу са законом.

• Сумња на насилни екстремизам
-Уколико постоји сумња или сазнање да је ученик укључен у 
промовисање, заговарање и подржавање идеолошки мотивисаног 
насиља, односно у насилни екстремизам, директор школе сазива 
тим за заштиту који разматра ситуацију и на основу прикупљених 
информација одлучује о даљем поступању.

• Сумња на трговину децом/младима 
-Уколико постоји сумња или сазнање да је дете, односно ученик 
укључен у било који облик трговине људима, директор се обраћа 
служби надлежној за идентификацију и подршку жртава трговине 
људима, односно Центру за заштиту жртава трговине, надлежном 
центру за социјални рад и полицији.



Приликом сарадње са спољашњом заштитном      
мрежом важно је:

- Да сва документа ка спољашњој заштитној  мрежи 
потписује директор као законски заступник 

установе.

- Приликом обраћања важно је наводити чињенице 
без тумачења и етикетирања.

- Приликом обраћања неопходно је водити рачуна 
о заштити података о личности, с тим да су              
појединим органима потребни пуни подаци за      
поступање (МУП, ЦСР).



ХВАЛА НА ПАЖЊИ 


